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LA REPONSE PROFESSIONNELLE L’excellence en mouvement

GENERATION ARTISANS LANCE LE PLAN D’ ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

POUR TOUJOURS MIEUX CONNAITRE ET SERVIR SES ADHERENTS

Communiqué de presse
Paris, le 1°" février 2019

Le programme Génération Artisans de Point.P Matériaux de Construction ne cesse d’évoluer et de
proposer toujours plus de services et d’avantages a ses 11 600 adhérents. Avec le souci d’étre au
plus proche des artisans et de leurs attentes, Génération Artisans se dote d’un Plan
d’Accompagnement Personnalisé (PAP) pour mieux cerner les profils des artisans et leur proposer
les services les plus en adéquation avec leurs besoins.

Le PAP : une démarche novatrice d’accompagnement des artisans

Depuis toujours, Point.P Matériaux de Construction accompagne les artisans au quotidien et
développe des outils pour les aider dans la gestion de leur entreprise, de leur chantier et pour faciliter
leur quotidien.

Cette démarche s’est encore renforcée avec la création du programme Génération Artisans qui évolue
continuellement.

Aujourd’hui, c’est au tour du PAP (Plan d’Accompagnement Personnalisé) de venir compléter le
dispositif, avec pour objectif de mieux connaitre les artisans en les interrogeant individuellement sur
leurs habitudes, leurs besoins et leurs attentes au sujet de Point.P Matériaux de Construction et de
Génération Artisans en particulier.

Le PAP concrétement

Lancé des fin janvier en agence, le Plan d’Accompagnement Personnalisé se déroule de maniére trés
simple lors d’un rendez-vous en agence, d’'une quinzaine de minutes entre I'artisan et son référent
Génération Artisans.

Tres concrétement, la premiere étape consiste a répondre a un questionnaire digitalisé disponible sur
la plateforme Génération Artisans. Ce questionnaire sert a mieux comprendre les attentes de I'artisan
ainsi que son niveau de besoin en formation et en outils digitaux. Chaque réponse de I'artisan doit
amener a proposer une solution personnalisée (configurateur, simulateur, concepteur de devis,
formations...) lui permettant de gagner en compétences et en temps.

Les premieres remontées terrain sont trés favorables ; les artisans apprécient ce moment de partage
et d’écoute et les référents Génération Artisans ont dés la fin du PAP une vraie visibilité sur les services
et avantages a proposer prioritairement a leurs clients.



Génération Artisans et le PAP sur les routes

Aprés la tournée de lancement de 2017, Génération Artisans reprend la route pour 250 dates dans 200
agences afin de rencontrer plus de 10.000 artisans. La tournée GAcadémie commencera en mars et
durera jusqu’en novembre pour continuer a promouvoir le programme Génération Artisans et utiliser
le contenu des PAP réalisés afin de proposer des sessions de formations ciblées sur les différents
services Génération Artisans.

Téléchargez le communiqué de presse et les visuels sur le site www.clccom.com
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