
 
 
 
 
 

 

Communiqué de presse 
Mai 2020 

 

CONCERTO 
Le bâti-support autoportant réinventé par Alterna 

en co-développement avec des installateurs 
 

 
Alterna lance un nouveau bâti-support autoportant inédit, véritable concentré 
d’innovations. Conçu en partenariat avec des installeurs, il allie rapidité, facilité et 
simplicité de pose, de transport et de maintenance. 
 

Un co-développement en partenariat avec des installateurs 
Alterna a réuni, en plusieurs étapes, une dizaine d’installateurs aux profils différents 
afin de définir avec eux le bâti-support idéal, pour concevoir un cahier des charges 
précis. Dans un second temps, le groupe d'installateurs a validé le prototype final. De 
cette démarche originale et pertinente est né le nouveau bâti-support autoportant 
Concerto, entièrement repensé pour répondre aux attentes des professionnels 
comme de l’utilisateur final. 

 

Une mise en œuvre simple et rapide 
Le bâti-support Concerto intègre de nombreuses innovations afin de faciliter son installation : 

• Les pieds du bâti, de faible profondeur (14,5 cm), sont directement montés dans le sens de la pose 
et les vis de fixation sont pré-desserrées. L’installateur gagne ainsi du temps car il n'est pas 
nécessaire de repositionner les pieds dans le bon sens et il peut régler aisément, sans actions 
supplémentaires, la hauteur du bâti et son horizontalité. 

• Il est équipé d'une mâchoire coulissante qui permet de fixer ainsi rapidement et sans outils la pipe 
d’évacuation. Cette dernière est orientable à 90° pour une évacuation verticale ou horizontale. 

• Le bâti-support Concerto est livré avec un gabarit d’installation de la cuvette et tous les éléments 
nécessaires à sa fixation (fixations murales en métal, kit de fixation de la cuvette, manchon de 
raccordement au WC, robinet d’arrêt…). 

• Son packaging a été développé pour faciliter son transport et sa préhension, permettant une 
manipulation optimisée verticalement et horizontalement tout en préservant le dos du monteur. Il 
comporte également un sticker avec un QR Code permettant d’accéder à la vidéo du tutoriel 
d’installation du bâti-support. 

 

Une maintenance en toute sérénité 
Dès sa conception, la vie du produit a été prise en compte :  

• Des joints de cloche et de robinet flotteur supplémentaires sont intégrés au bâti-support pour 
permettre des interventions SAV réglées en quelques minutes et en un seul déplacement ; 

• Un QR code, présent sur la face avant de la plaque isolante, reprend le schéma du bâti-support ainsi 
que l’ensemble des pièces détachées (toutes disponibles sous 24 h). 

 

De hautes performances techniques 
Le nouveau bâti-support Concerto est équipé : 

• Du robinet flotteur le plus silencieux du marché ;  

• D’un mécanisme au débit d’eau réglable très facilement (de 2,4 à 2 l/s), sans démontage 
et sans outils, idéal pour les WC sans bride ; 

• D’un pré-équipement pour une pose de WC lavant.  



 
 
Un bâti-support complété d'une gamme de plaques esthétiques 
Trois gammes de plaques de commande sont proposées pour Concerto, toutes livrées avec un cadre 
de fixation complet et 2 tiges de déclenchement sécables : 
 

• Plaque Duo, en ABS finition Blanche ou Chromée, à double touches arrondies ; 
 

• Plaque DECO, en ABS finition Blanche ou Chromée, en métal finition Inox brossé ou en 
verre finition Blanche ou Noir brillant, à double touches rectangulaires ; 
 

• Plaque Design, en ABS finition Blanche, à double touches aux lignes minimalistes. 
 
 

Un coin toilettes déco en un rien de temps 
Enfin, des meubles d’habillage sont disponibles pour les installations encore plus rapides, une solution 
idéale pour la rénovation. En finition mélaminé Blanc, Gris ou Bois Clair, ils sont faciles à monter et 
livrés avec une tablette amovible. Ces meubles d'habillage sont compatibles avec la gamme de lave-
mains et meubles Concerto, pour un coin toilettes déco. 
 
 
 
 
 
A propos d’Alterna 
Marque exclusive de Saint-Gobain Distribution Bâtiment, Alterna propose depuis 25 ans des produits 
alliant qualité, performance, esthétique et innovation pour aménager la salle de bain. Douche, bain, 
robinetterie, meubles, coin toilettes… Alterna possède une vaste offre de produits adaptés à tous les 
budgets, toutes les configurations de salles de bains et simples à installer. 
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